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HDPC-ja falénderon Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe Shérbimin Social
Shtetéror pér mbéshtetjen dhe kontributin né hartimin e pyetésorit dhe 61 bashkité pér
plotésimin Né kohé dhe me cilési t&é informacionit té kérkuar.

Njé falénderim i vecanté i drejtohet znj. Alketa Zazo nga UNICEFi, znj. Denada Seferi dhe
znj. Merita Xhafaj nga Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale dhe zn|. Etleva Bisha e
znj. Mirela Argimandriti pér kontributin e tyre né procesin hartues té pyetésorit, si dhe né
procesin e diskutimit té€ rezultateve.

Mendimet dhe piképamjet e shprehura né kété raport jané té€ autoréve dhe nuk reflektojné
mendimin e UNICEF-it.
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Hyrje

Strategjia ndérsektoriale, “Pér decentralizimin dhe geverisien vendore, 2015-2020", i parapriu vendimit pér
decenftralizimin e funksionit t& ofrimit t€ shérbimeve sociale vendore dhe kalimin e tij né kompetencé té
bashkive, té cilat nga ana e tyre u ngarkuan té krijonin zyrat e shérbimeve sociale té integruara pér
identifikimin, vlerésimin dhe frajtimin e individéve dhe famileve né nevojé pérmes programeve té
ndihmés ekonomike dhe té kujdesit social. Po késhtu, Strategjia Kombétare pér Mbrojtjen Sociale,
2015-2020, nénvizoi nevojén pér rritien e ofertés sé& shérbimeve sociale né té gjithé territorin, si njé
domosdoshméri pér t& mbéshtetur jo vetém kérkesat pér shérbime té€ individéve, por dhe skemat e
reformuara té€ ndihmés ekonomike dhe aftésisé sé kufizuar.

Né zbatim té kétij vizioni strategjik, u miratua Ligji 139/2015, “Pér vetégeverisjen vendore”, i cili ngarkoi
njésité e pushtetit vendor me njé gamé té gjeré pérgjegjésish dhe funksionesh té reja, pérfshiré ato né
fushén e shérbimeve té kujdesit shogéror gé lidhen me identifikimin, vlierésimin dhe planifikimin e masave
pér plotésimin e nevojave té€ komunitetit, né pérgjithési dhe grupeve né nevojé, né vecanti, si dhe Ligji
nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, i cili pércaktoirolin € Ministrisé
s€& Shéndetésisé dhe Mbrojties Sociale (neni 31) si pérgjegjése pér pércaktimin e politikave, standardeve
minimale té shérbimeve, kritereve dhe kushteve gé duhet té€ pérmbushin subjektet e ofrimit t& shérbimeve
té kujdesit shogéror, késhillimin dhe udhézimin e bashkive pér planifikimin e shérbimeve dhe strukturat
pérgjegjése, si dhe planifikimin e nevojave pér financim té shérbimeve nga buxheti i shtefit. Ky ligj
pércaktoi funksionet e strukturés pérgjegjése pér shérbimet shogérore né nivel bashkie, funksionet e
Njésive 1€ Vlerésimit 1€ Nevojave dhe té Referimit (NjVNR) né secilén njési administrative me mé shumé se
6 000 banoré, si dhe standardin sipas té cilit NjVNR-ja duhet té keté té paktén njé punonjés social pér
vlerésimin dhe menaxhimin e rasteve pér cdo 6 000-10 000 banoré, njé punonjés pér mbrojtien e fEémijés
pér cdo 3 000 fémijé dhe njé administrator social.

Raportii vierésimit t€ ecurisé sé zbatimit té strategjisé pér mbrojtjien sociale né vitin 2019 konstatoi se
bashkité pérballen me sfida sa i takon ofrimit té shérbimeve pér té gjitha grupet né nevojé, shpérndarjes
sé shérbimeve shogérore dhe mbulimit territorial gé€ ato garantojné, cilésisé€ dhe géndrueshmérisé sé tyre,
burimeve financiare né dispozicion dhe prokurimit té tyre, si dhe mungesés sé strukturave dhe té
kapaciteteve vendore pér vlerésimin e nevojave, planifikimin, ofrimin dhe monitorimin e shérbimeve
sociale.

Nga komunikimi dhe bashképunimi me bashkité, konstatohet gé, vitet e fundit, ka pasur zhvilime pozitive
né drejtim té reformimit té sistemit ekzistues t& shérbimeve me theks tek pushteti lokal, té rritjes sé€ ofertés
sé shérbimeve né komunitete, jo vetém pér t'u ardhur né ndinmé individéve né nevojé, por edhe pér té
krijuar kushtet pér njé perspektivé ekonomike népérmjet punésimit pér familjet e mbéshtetura nga
programi i ndihmés ekonomike dhe i aftésisé sé kufizuar, t€ rritjes sé& bashképunimit ndérinstitucional midis
pushtetit gendror dhe vendor dhe krijimit t& modeleve t& mira t&é shérbimeve sociale.



Té gjitha bashkité kané miratuar planet e tyre sociale vendore. Né vitin 2019, u aktivizua fondi social
gendror pér financimin e ngritjes sé shérbimeve té reja sociale apo konsolidimin e atyre ekzistuese si pjesé
e fondit social vendor, ndérkohé gé vijon reforma e deinstitucionalizimit t&€ shérbimeve. Né kété rrugétim,
ka pasur njé réndési té& posacme mbéshtetja nga Programi i OKB-s&, “Pérmirésimi i ofrimit t& shérbimeve
lokale t& mbrojtjes sociale”, i financuar nga Fondi i Pérbashkét i Kombeve té Bashkuara pér Objektivat e
Zhvillimit 1& Qéndrueshém dhe i zbatuar nga geveria shqgiptare, né bashképunim me katér agjencité e
OKB-s&, PNUD-i, UNICEF-i, UN Women dhe OBSh-ja, me pjesémarrjen € UNFPA-s& dhe ILO-s, si dhe
mbéshtetja nga Programi i Pé€rbashkét i Kombeve té€ Bashkuara, “Leave No One Behind” (Askush t€ mos
mbetet pas).

Zbatimi i agjendés tfransformuese t€ shérbimeve shogérore kérkon domosdoshmeérisht struktura
institucionale funksionale né té gjitha nivelet, me burime njerézore jo vetém t& mjaftueshme pér t'iv
pérgjigjur detyrimeve ligjore té tyre, por edhe t&€ mirétrajnuara, pér té pérballuar té gjitha sfidat me té cilat
ndeshen. Aktualisht, drejtuesit dhe personeli i bashkive jané mé t& qgarté pér réndésiné e shérbimeve
sociale pér t'iv pérgjigjur nevojave t& komuniteteve, situatés dhe véshtirésive me té cilat ballafagohen né
ngritien apo funksionimin e shérbimeve, pérfshi ato financiare, si dhe né angazhimin e burimeve té
nevojshme njerézore dhe té kapaciteteve té& duhura té té gjitha strukturave pérgjegjése. Pér té€ kuptuar
mé miré mundésité gé ekzistojné pér zbatimin e Ligjit nr. 121/2016, “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né
Republikén e Shqgipérisé”, né periudhén tetor-dhjetor 2021, u krye njé fotografim i situatés ekzistuese né 61
bashki lidhur me: (i) strukturat ekzistuese dhe burimet njerézore né dispozicion, pér té zbatuar funksionet e
deleguara me ligj lidhur me Ndihmén Ekonomike, Aftésiné e Kufizuar dhe Shérbimet Shogérore pér
individét né nevojé; (ii) situatén e burimeve njerézore t€ NjVNR-ve, problematikén ekzistuese, situatén e
shérbimeve sociale etj.



Metodologjia

P&r kryerjen e kétij fotografimi u pérdorén kéto hapa metodologjike: (i) Njohje e thelluar e kuadrit ligjor gé
rregullon akftivitetin e Ministrisé s€ Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale, Shérbimit Social Shtetéror, Njésive té
Qeverisjes Vendore dhe kuadrit bashképunimin e tyre me aktoré té tjeré né fushén e ofrimit t& shérbimeve
sociale, si dhe té kuadrit ligjor gé lidhet me shportén e shérbimeve; (ii) diskutime paraprake né té€ gjitha
nivelet mbi aspektet mé té réndésishme té funksionimit t& njésive vendore, gé pércaktojné sasiné dhe
cilésiné e ofrimit té& shérbimeve sociale né komunitetet e tyre; (iii) hartimi i pyetésorit, “Vierésim i
kapaciteteve t&€ pushtetit vendor pér té€ pérballuar funksionet e deleguara lidhur me ngritien dhe ofrimin
e shérbimeve sociale”, me tri rubrika kryesore, pérkatésisht, “Informacion i Pérgjithshém”, “Informacion
mbi organizimin, funksionimin dhe kapacitetet e strukturave pérgjegjése pér shérbimet sociale” dhe
“Informacion pér shportén e shérbimeve dhe financimin e tyre pérfshiré dhe fondin social”, pilotimi i
pyetésorit né njé bashki t€ madhe, njé bashki t€ mesme dhe njé bashki t& vogél dhe, pas pérmirésimeve
dhe saktésimeve, plotésimi i pyetésorit nga 61 bashkité; (iv) diskutime me Shérbimin Social Shtetéror,
Inspektoratin e Larté t& Punés dhe Shérbimeve, bashkité, agjencité e Kombeve té Bashkuara,
pérfagésues t& Bashképunimit zviceran dhe té Delegacionit t& Komisionit Europian né Shqgipéri lidhur me
rezultatet e anketés dhe vleftésimii gjetjeve kryesore.



l. Gjetjet kryesore

.1 Strukturat, burimet njerézore dhe problematika té lidhura me to

Strukturat vendore t& mbrojtjes sociale - informacion i pérgjithshém

Bashkité jané shprehur lidhur me drejtorité/sektorét/zyrat gé jané té€ ngarkuara me funksionin e zbatimit té
Ligjit 121/2016, “Pé&r shérbimet e kujdesit shogéror né€ Republikén e Shgipérisé€”, pozicionet e punés, gjininé,
arsimimin dhe eksperiencén né puné, si dhe eksperiencén né fushén e mbrojtjes sociale t€ personelit t&
punésuar. Nga sa mé sipér, rezulton se:

* Shérbimet shogérore jané funksion i drejtorive, sektoréve/zyrave t€ larmishme nga piképamja e
emértimeve gé kané dhe funksioneve gé kryejné. Funksionet e mbrojtjes shogérore né bashki jané
strehuar né struktura té€ ndryshme, té€ quajtura kryesisht Drejtoria/ Sektori i “Shérbimeve Sociale”, Sektori i
Buxhetit dhe Ndihmés Ekonomike, Zyra/sektori i Ndihmés Ekonomike dhe Personave me Aftési Ndryshe,
Drejtoria e Arsimit, Shéndetésisé, Kulturés, Ndihmés Ekonomike dhe Strehimit, Sektori i Mirégenies Sociale,
Drejtoria e Buxhetit dhe Menaxhimit Financiar, Drejtoria e Zhvillimit Ekonomik, Administrimit Financiar dhe
Shérbimit Social, Drejtoria e té€ Ardhurave, Zhvilimit dhe Menaxhimit Financiar”, Agjencia e Shérbimeve
Sociale, Arsimit dhe Kulturés etj. Pérgjithésisht, bashkité gendér garku kané né strukturén e tyre
organizative drejtori té shérbimeve sociale, ndérsa né rastin e bashkive té fjera nuk ekzistojné ende drejtori
me identitet t€ garté gé lidhet me mbrojtjen sociale, por modifikime té sektoréve tradicionalé gé
pérfshijné edhe funksionet e mbrojtjes sociale. Nése u referohemi pozicioneve t& punés brenda
strukturave té ngarkuara me mbrojtjen sociale, ato jané mé sé shumti té lidhura me administratorin social
té& ngarkuar me ndihmén ekonomike dhe aftésiné e kufizuar.

* Né té gjitha bashkité, né strukturat gé lidhen me mbrojtjen sociale shumica mbizotéruese e té
punésuarve jané gra, ndérsa fusha e arsimimit t€ punonjésve éshté edhe mé e shuméllojshme se
emértimet e drejtorive dhe sektoréve ku punojné&, mes té cilave spikatin mésuesia, gjuhé-letérsia,
inxhinieria, drejtésia, ekonomia, shkencat politike, marrédhéniet ndérkombétare, shkencat e natyrés,
turizmi, gjuha e huaj, cikli i ulét, gjeografia etj. Ekziston njé zhvillim pozitiv né disa bashki (Lezha, Tirana,
Durrési), té€ cilat kané arritur t€ pérputhin né njé masé t&€ madhe pozicionet e puné&s me profilin arsimor
dhe me eksperiencén né fushén e shérbimeve sociale. Né rastet kur kjo pérputhshméri nuk ekziston,
eksperienca e punés né fushén e mbrojtjes sociale éshté njé element i réndésishém pér cilésiné e kryerjes
sé funksionit.

* Pozicionii punonjésit t&€ ngarkuar pér mbrojtien e fémijés dhe pér viktimat e dhunés dhe baraziné gjinore
rezulton né pjesén mé té€ madhe té bashkive si njé pozicion i dedikuar, por ka ende shumé raste kur kéto
funksione pérmbushen nga punonjés gé kryejné edhe funksione té tjera, duke mos u shfaqur si
terminologji né emértimin e pozicioneve. Arsyet jané té ndryshme, por ato mé ndikuese jané madhésia e
bashkis€, numri dhe madhésia e njésive administrative, mundésia e bashkive pér té plotésuar nevojat me
personel né kéto funksione.



* Bashkité kané njé shkallé té ulét té |Evizshmérisé s€ personelit g€ kryen funksionet e mbrojtjes sociale. Njé
pjesé e konsiderueshme e personelit e ka pothuagj té gjithé eksperiencén e punés né kété fushén.
Mungesa e pérputhshmérisé sé profilit arsimor me shérbimet sociale motivon nevojén pér investim né
frajnime, ndérsa lévizshméria e ulét e personelit garanton se investimet né trajnime do té jené té
dobishme pér strukturat lokale dhe komunitetin.

1.2 Strukturat e mbrojtjes sociale - problematikat

Bashkité jané shprehur lidhur me strukturat pérgjegjése pér mbrojtjien sociale. Pérgindja e bashkive gé
kané strukturé té dedikuar apo, ekstremi tjetér, gé nuk kané asnjé mbulim me personel, pér secilin funksion
té parashikuar né ligj éshté paraqitur né grafikun né vijim. Nuk ka asnjé funksion gé rezulton i mbuluar me
strukturé té dedikuar né té gjitha bashkité. Funksionet gé kryhen nga struktura té dedikuara né pjesén mé
t& madhe té bashkive jané “mbrojtja dhe pérkujdesi i feémijéve” (64%), “administrimi i pagesave me para
né doré t& ndihmés ekonomike” (41%) dhe “mbrojtja kundér dhunés gjinore né familje” (41%). Funksionet
g€ mbulohen pothuaj né té gjitha bashkité jané mbrojtja e fémijés, administrimi i ndihmés ekonomike dhe
barazia gjinore, ndérsa funksionet e pambuluara nga njé numér i madh i bashkive jané “prokurimi i
shérbimeve té kujdesit shogéror” (50%), “ngritja e shérbimeve té kujdesit shogéror” (mé shumé se 40% e
bashkive) dhe “planifikimi strategjik i shérbimeve té kujdesit shogéror” (mé shumé se 30% e bashkive).

Funksionet dhe lloji i strukfurés

Pérfshiia dhe aksesueshméria e PAK-ut
Mbledhja/administratimi i freguesve t& mbrojtjes
Strehimi social

Prokurorimi i shérbimeve té kujdesit shogéror

Ngritja e shérbimeve-Monitorimiii cilésisé dhe...
Planifikimi strategjik i shérbimeve sociale pér territorin
Identifikimi i nevojave pér shérbime sociale né teritor

Masa kundér dnunés né familie
Barazia gjinore

Mbrojtia dhe pérkujdesi i fémiéve

Administrimi i pagesave me para né doré té& NE-sé&

Bl Boshkité ku mbulojné mé shumé se 1 funksion Nuk ekziston

B strukturé e dedikuar vetém pér kété funksion



Duke iu referuar situatés né njésit€é administrative né varési t&€ bashkive, rezulton se 147 nga 399 njési
administrative (37%) nuk kané Njési pér Vlerésimin dhe Referimin e Nevojave (NjVNR) dhe iu mungon
personeli pér t& kryer funksionet e NjVNR-s&. N& njésité administrative ku ekziston NjVNR-ja, jané té
angazhuar 498 punonjés, té cilét kryejné mé sé shumti disa funksione njéherésh. Késhtu, bashkité pohojné
se ka 450 punonjés, té cilét kryejné funksionin e administratorit shogéror (NE dhe PAK), 213 punonjés
kryejné funksionin e punonjésit social, 140 punonjés kryejné& funksionin pér mbrojtien e fémijés dhe 102
punonjés trajtojné dhunén né familje. Pra, 75% e punonjésve né NjVNR kryejné mé shumé sesa njé funksion
dhe i shérbejné mé shumé sesa njé kategorie né€ nevojé. Bashkité pohojné se 22% e njésive administrative
nuk kané administratoré shogéroré, 57% kané njé administrator shogéror dhe vetém 6% e njésive
administrative kané mé shumé se 3 administratoré shogéroré . Funksionet e pambuluara me personel
rezultojné dhuna né familje (75% e njésive nuk kané asnjé punonjés t& posacém pér dhunén né familje),
ndjekur nga mbrojtja e fémijés (68% e njésive nuk kané punonjés té dedikuar pér kété funksion) dhe 63%
nuk kané asnjé punonjés social.

Vlen té theksohet se NjNVR-ja konsiderohet e ngritur nése ka né pérbérjen e saj punonjésin social,
punonjésin pér mbrojtien e fémijés dhe administratorin social, té€ cilét i ushifrojné kompetencat e tyre né
bazé té€ pérshkrimeve t€ punés gé burojné nga rolet e pérgjegjésité e pérshkruara né ligj. Mbi bazén e kétij
pérkufizimi dhe referuar deklarimeve t€ mésipérme, né realitet, mund té€ keté mé shumé njési
administrative pa NJNVR sesa 37% té€ deklaruarat.

NjVNR-ja né nivel njésie

Njésité administrative gé kané NjVNR operative

I Nj&sité administrative ku nuk &shté ngritur ende NjVRN ose nuk ka asnjé personel



Punonijésité pér mbrojtjen sociale né njésité administrative
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Sa mé sipér, 55% e bashkive deklarojné se NjVNR-ja nuk ka buxhet pér menaxhimin e rasteve, 27%
deklarojné se NjVNR-té€ kané buxhet pér menaxhimin e rasteve dhe 18% shprehen se nuk kané
informacion lidhur me kété.
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Bashkité jané pyetur mbi disa aspekte gé lidhen me rolin gé kryejné NjVNR-t€, sipas rregullores sé
institucionit. Grafikét e méposhtém paragesin njé panoramé té kétyre aspekteve, si detyrat gé kryejné,
numrin e njésive t&€ angazhuara né kryerjen e detyrés, numrin gjithsej t& punonjésve dhe nése funksioni
pérmbushet nga bashkia, né rastet kur nuk e kryen NjVNR-ja. Ka ende bashki té€ cilat nuk kryejné detyra té
cilat ua ngarkon ligji. Detyrat gé& nuk mbulohen mé sé& shumti jané hedhja e t& dhénave né regjistrin
kombétar elektronik dhe menaxhimi i rasteve té pjesétaréve té familjeve pérfituese té€ ndihmés
ekonomike pér t'i fugizuar ekonomikisht. Detyrat g€ mbulohen mé sé& shumti nga njé strukturé e dedikuar
jané menaxhimi i rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtie (52%), aplikimi pér pérfitimin e ndihmés
ekonomike (48%) dhe menaxhimi i rasteve & viktimave té& dhunés né familje (42%).

Detyrat dhe lloji i strukturés

Hedhja né Regjistrin Elektronik Kombétar e t€ dhénave «L_

Pérgatitja e dokumentacionit pér cdo individ pér té

Informim dhe késhillim i cdo individi né nevojé pér

Menaxhimi i pjesétaréve té familieve me NE pér t'i... i

Menaxhimi i rasteve té viktimave t& dhunés né familie

Menaxhimi i rasteve té fémijéve né nevojé pér mbrojtie «‘_‘_

Menaxhimiirasteve té individéve né nevojé pér h |

‘ 42%
52%

Identifikimi i rasteve té individéve/familieve né nevojé H

Aplikimi pér pérfitimin e NE dhe PAK-ut
48%

|
|
| 38%
|

—

o

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Il Nuk mbulohet fare [ Mbulohet nga njg strukturé tietér

I strukturé e kryesore, por & pérmbush edhe funksione té tiera Strukturé e dedikuar vetém pér kété funksion
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Lidhur me detyrat:

90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Aplikimi pér Identifikini i Menaxhimii  Menaxhimi i Menaxhimi i Menaxhimi i Informim Pérgatitien e Hedhja né
pérfiimine NE  rasteve rasteve t& rasteve té rasteve té pjesétaréve dhe dokumentacionit Regjistrin
dhe PAK individé/- individéve fémijéve né viktimave té t& familieve késhillim i pér ¢do individ Elektronik

familie né né nevojé nevojé pér dhunés né NE pér t'i cdoindivid pérté.. Kombétar té té

nevojé pér mbrojtie familie fugizuar né nevojé dhénave...

shérbime pér
shérbime
I Numri i NJA gé e ushtrojné kété detyré [ Totalii punonjésve respektiv

Té gjitha funksionet g& nuk kryhen nga NjVNR-t& mbulohen plotésisht apo pjesérisht nga ana e bashkive
dhe kjo qasje éshté njé realitet pér shumicén e tyre. Ky aktivitet i shtuar pér punonjésit e bashkive mund
té shogérohet me mungesé efikasiteti nga ana e tyre né kryerjen e funksioneve gé lidhen me mbrojtjen
sociale né nivel bashkie.
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Kryerja e funksionit nga bashkia né rastin kur nuk e kryen njésia administrative

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0% -
Aplikimi pér Identifikimi i Menaxhimii ~ Menaxhimii Menaxhimii Menaxhimi i Informim Pé&rgatitien e Hedhja né
pérfiimine NE  rasteve rasteve té rasteve té rasteve té pjesétaréve dhe dokumentacionit Regjistrin
dhe PAK individé/- individéve fémijéve né viktimave t& té familieve késhilim i pér ¢cdo individ Elekironik

familie né né nevojé nevojé pér dhunés né NE pér t'i cdoindivid pérté... Kombétar té té
nevojé pér mbrojtje familie fugizuar né nevojé dhénave...
shérbime pér
shérbime
I Plotésisht i mbuluar [ Pjesérisht i mbuluar 777 Nuk ekziston fare

Bashkité jané pyetur pér véshtirésité gé hasin NjVNR-t& né pérmbushjen e rolit 1€ tyre. Ato shprehen se
mungesa e financimeve té akfivitetit t€ tyre éshté véshtirésia kryesore e NjVNR-ve né zbatimin e
funksioneve (78% e bashkive), ndjekur nga kapacitetet e uléta té€ personelit né NjVNR-s& (41% e
bashkive) dhe mungesa e shérbimeve specifike né NjVNR (41% e bashkive), gé pengojné trajtimin e
rastit nga ana e tyre.
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Vé&shtirésité e personelit t&€ NjJVNR-sé€ né pérmbushjen e detyrave funksionale

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10% I

0%

Paqgartésia e Kapacitete té uléta t& Mungesé shérbimesh Mungesa né financimet
funksioneve né personelit n& NJVNR specifike né NJVNR dhe nuk e aktivitetit t& strukturave
regulloren e kané si e trajtojné rastin té shérbimit social
brendshme t& (menaxhim rastesh,
bashkisé frajnime)

Ndérkohé&, 55% e bashkive deklarojné se NjVNR-té nuk kané buxhet t& parashikuar pér menaxhimin e
rasteve sociale dhe vetém 27% e bashkive deklarojné se njésité kané buxhet. Jané 11 bashki gé nuk
kané dijeni lidhur me ekzistencén e buxheteve pér njésité vendore.

NjVNR ka buxhet té& parashikuar pér menaxhimin e rasteve sociale

18%

55%

27%

B Po [ Jo 77 Nuk e di



|.3 Burimet njerézore dhe kapacitetet

Ndihma ekonomike, ndihma pér personat me aftési té kufizuar, dhuna né familje dhe mbrojtja e fémijés
jané funksionet me mbulimin mé t&€ madh me personel. Funksionet mé pak t& mbuluara jané planifikimi
strategjik, ngritja e shérbimeve dhe monitorimi, prokurimi i shérbimeve publike etj. Bashkité jané té
ndérgjegjésuara pér numrin e pamjaftueshém té personelit gé kané strukturat e shérbimit social pér té
pérmbushur funksionet ligjore. Mes tyre, 80% e bashkive shprehen se personeli aktual nuk éshté i
mjaftueshém, 25% deklarojné se u duhen 1-2 punonjés mé shumé, 10 bashki (16%) kané nevojé pér 3
punonjés shtesé dhe pjesés tjetér (40%) u duhen 4 ose mé shumé punonjés shtesé té personelit. Né
aspektin gjinor, numri i grave dhe vajzave punonjése né strukturat e shérbimeve né bashki e kalon
ndjeshém numrin e burrave.

Nevoja e bashkive pér personel shtesé

200 —20% 18%

16% 16%

15%
w0, I 5% I I 3% 2%
0% l | m
1 3 4 5 6

10deri 19 20 deri 29 mibi 60

Ka tri arsye kryesore gé shpjegojné pamjaftueshmériné e personelit gé merret me mbrojtjen sociale né
bashki, konkretisht, mungesa e buxhetit (?1%), mosndérgjegjésimi i vendimmarrésve vendoré pér
réndésiné e shérbimeve sociale (20%), mungesa e aplikimeve né rastin e rekrutimeve té reja (13%).



Arsyet kryesore t€ pamjaftueshmeéris€/mungesés sé personelit

Mungese interesi pér t&€ aplikuar nga ana e punonjésve social

Mungesé ndérgjegjésimi t€ autoritetit vendimmarrés pér 20%

réndésiné e shérbimeve sociale

Bashkité jané pyetur nése ndodh gé né praktikén e punés sé njésisé pérgjegjése t€ shérbimit social té
bashkisé personeli t& pérfshihet né menaxhimin e rasteve sociale. 80% e bashkive pohojné se kjo ndodh
dhe vetém 20% e tyre shprehen se kjo nuk ndodh. Pérfshirja e personelit t& bashkis€ né menaxhimin e
rasteve gé ligjérisht i takon nga personelit t&€ NjJVNR-s€ éshté rrjedhojé e mungesés sé personelit né njésité
administrative (51%), kapaciteteve t& uléta t€ personelit né NjVNR (20%), mungesés s& shérbimeve
specifike né NjJVNR pér ta trajtuar rastin (41%), mungesés s& buxhetit né NjVNR (47%), mungesés sé
personelit apo mungesés sé veté NJVNR-sé (31%). Pérfshirja né menaxhimin e rasteve e pengon personelin
té kryejé funksionet e tij parésore, duke e ulur késhtu efikasitetin e strukturave né bashki. Nga ana tjetér,
pér strukturat e shérbimit social né bashki, véshtirésité kryesore né pérmbushjen e funksioneve té tyre
lidhen me mungesén e financimit t& aktivitetit (74%), mungesén e kapacitetit t& personelit (28%) dhe
pamjaftueshmériné e personelit t€ angazhuar (61).



Arsyet e pérfshirjes sé& personelit

Nuk éshté ngritur ende ndonjé NJVNR né bashki ose nuk ka
personel

Mungese buxheti né NJVNR 47%

Kapactete t& uléta 1& personelit né NJVNR

Personel i pakét né NJVNR 51%

Mungesé shérbimesh specifike né NJVNR dhe nuk kané si e
frajtojné rastin

Bashkité jané pyetur mbi mjaftueshmériné e personelit t& NjVNR pér té plotésuar funksionet e tyre.
Vetém 20% e bashkive e konsiderojné personelin t&€ mjaftueshém, 80% ose e konsiderojné personelin t&
pamjaftueshém, ose deklarojné se NjVNR-té€ nuk ekzistojn&. Numri mesatar i punonjésve gé duhet shtuar
né NjVNR-t&€ me personel t& pamjaftueshém éshté 6,3 dhe numri mesatar gé duhet shtuar aty ku nuk ka
personel éshté 6,4. Numri maksimal i deklaruar si i nevojshém pér t'u shtuar éshté 68 punonjés né njésité
gé kané NjVNR dhe 15 punonjés, né rastin kur NJVNR-ja nuk ekziston.

P Numri i personelit shtesé té nevojshém/bashki
A é&shté i mijaftueshém personeli | Numri i 7
i NjVNR-ve? bashkive ° .
el NVNR-ve? Mesatarja Mediana Minimumi Maksimumi
Po 12 20%
Jo 35 57% 6.3 3 1 68
Nuk ekziston asnjé NJVNR 14 23% 6.4 4 3 15

Arsyeja kryesore e deklaruar e mungesés sé personelit t€ nevojshém né NjVNR éshté mungesa e buxhetit
(95%), por ka 12 bashki té cilat deklarojné se autoritetit vendimmarrés i mungon ndérgjegjésimi pér
réndésiné e shérbimeve sociale.



Pengesat pér arritien e numrit 1€ nevojshém té punonjésve né ¢cdo NjVNR

100%
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40%

30%

@
10% 19%

0%
Mungesé buxheti  Mosndérgjegjésim  Mungesé interesi
i autoritetit pér té aplikuar
vendimmarrés nga ana e
pérréndésiné e punonjésve
shérbimeve social
sociale

Bashkité u shprehén edhe lidhur me planin e trajnimit t&€ personelit né bashki dhe né NjVNR. Rezulton se 34
bashki (56%) nuk kané plan trajnimi, 30% (7 bashki) nga 44% e bashkive gé disponojné njé plan trajnimi
deklarojné se kané plan individual trajnimi, 52% kané njé plan té pérgjithshém trajnimi dhe 58% deklarojné
se plani i frajnimit &shté iintegruar né planin social vendor.

Natyra e planeve té trajnimit

Pjesé pérbérése e planit social

Plani i pérgjithshém pér nevojat e personelit 52%,

Plan individual i punonjésve



Mbi 90% e bashkive iu pérgjigjén pyetjes mbi frajnimet sipas fushave. Sipas rezultateve, 75% e bashkive
pohojné se personeli Eshté trajnuar pér planifikimin e shérbimeve té kujdesit shogéror tre vitet e fundit, 57%
e bashkive deklarojné se kané marré trajnim pér procedurat e ngrities sé shérbimeve, 23% e bashkive
kané marré trajnim pér prokurimin e shérbimeve, 31% kané marré trajnime né fushén e standardeve
kombétare dhe teknikave t& monitorimit t& cilésisé sé& shérbimeve, ndérsa 67% e bashkive kané marré
frajnim pér pérfshirjen sociale dhe aksesueshmériné. Trajnimet vlerésohen t€ dobishme dhe shumé té
dobishme. Mé shumé se 97% e bashkive konstatojné se kané ende nevojé t& marrin tfrajnime né secilén
fushé.

Pérshtatshméria e mjediseve Parashikimi i fondeve pér té siguruar
pér menaxhimin e rasteve pérshtatshmériné e mjediseve
8%
24%
35%
36%
56%
41%
B Po H Po
B o B o
Pjesérisht Nuk e di



Mbi trajnimet sipas fushave
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Planifikimi i Procedurat Prokurimi i Standarde Pérfshirja
shérbimeve t& e ngritjes sé shérbimeve  kombétare dhe sociale dhe
kujdesit shérbimeve teknikat e aksesueshméria
shogéror monitorimit t&
cilésisé &
péshtatshmérisé
s& shérbimit
B Kané marré frajnime 3 vitet e fundit [ Kané nevojé pér frajnime

|.4 Pérshtatshméria e mjediseve té punés

Bashkité jané shprehur lidhur me pérshtatshmériné e mjediseve t€ punés pér té punuar profesionalisht me
menaxhimin e rasteve, vecanérisht me personat me aftési té kufizuara, fémijét dhe viktimat e dhunés né
familje. Vlerésohet se 24% e bashkive kané mjedise t& pérshtatshme, 41% e bashkive nuk kané mjedise té
pérshtatshme dhe 35% e bashkive deklarojné se kané mjedise pjesérisht t& pérshtatshme. Vetém 8% e
bashkive me mjedise té€ papérshtatshme shprehen se kané planifikuar fonde pér ndérhyrie né kété
drejtim. Pjesa fjetér pohon se nuk jané planifikuar fonde ose se nuk e kané kété informacion.
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II. Koordinimi, komunikimi dhe bashképunimi ndérinstitucional

Bashkité u pyetén lidhur me ndérveprimin e strukturés pérgjegjése té bashkisé me NjVNR-né me drejtorité
e fjera né bashki, zyrat vendore té punés, Shérbimin Social Shtetéror dhe Ministriné e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale.

Bashképunimi me NjVNR-né: deklarohet se éshté mé i shpeshté pér identifikimin e grupeve né nevojé pér
NE (79%), identifikimin e nevojave pér sherbime (77%) dhe lidhur me fushatat e informimit pér komunitetin
(77%).

Bashképunimi me drejtorité€ né bashki: ekziston njé nivel i ulét ndérveprimi midis strukturés sé shérbimeve
shogérore né bashki me drejtorité e tjera brenda bashkisé. Ndérveprimi mé i shpeshté rezulton té jeté me
Drejtoriné e Financés lidhur me pagesat e NE-sé dhe PAK-ut, si dhe lidhur me buxhetimin e akfiviteteve
dhe t& shérbimeve. Ka njé nivel t& ulét bashképunimi me Drejtoriné/Sektorin e Burimeve Njerézore dhe me
Drejtoriné/Sektorin e Strehimit.

Bashképunimi me Zyrat Vendore té€ Punésimit: lidhet kryesisht me fushatat e informimit (82% e bashkive),
menaxhimin e rasteve (72%) dhe pér trajnime (36%). Ndérveprimi €shté konsideruar shumé i miré nga 64%
e bashkive.

Bashképunimi me Shérbimin Social Shtetéror: 70% e bashkive shprehen se ShSSh-ja kontrollon ekzekutimin
e pjesés sé fondit social, té financuar nga buxheti i geverisjes gendrore, 64% deklarojné se komunikojné
me té pérgjaté procesit té€ pérgatitjes sé planeve sociale dhe 70% shprehen se ndérveprojné pér referimin
e rasteve apo trajnimin e personelit té€ shérbimit social né bashki.

Bashképunimi me Ministriné e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale: 54% e bashkive shprehen se struktura
pérgjegjése e shérbimit social nuk ka komunikim té drejtpérdrejté ne ministriné. Ndér 46% té bashkive (28
bashki) gé deklarojné se komunikojné me kété institucion, 4 prej tyre pohojné se kané komunikuar pér
Fondin Social. Pjesa mé e madhe e bashkive shprehen se ministria duhet t'i mbéshteté mé shumé me
buxhet t& dedikuar pér shérbimet sociale dhe me njé vleré mé té madhe, me trajnime pér ngritien e
kapaciteteve dhe me financimin e Planit Social e ngritien e gendrave komunitare.

Bashképunimi me shogériné civile: bashkité shprehen se bashképunojné me organizatat e shogérisé civile

pér fushata informimi dhe komunikimi (82%), trajnime (67%), financimin e shpenzimeve gjaté menaxhimit
té rasteve sociale (64%) dhe pér menaxhimin e rasteve (74%).
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Ndérveprimi i strukturés pérgjegjése né bashki me NjVNR-né né fushén e shérbimeve té kujdesit shogéror

79%
80% 77% 77%
70%
58%
60% :
52%
50%
40% 38%
30% 29%
20%
10%
0%
Né& identifikimin Né Né planifi- Né fushatat e Rastet sociale  NJVNR-ja pérciell Rastet sociale
e grupeve né identifikimin kimin e informimit t& menaxhohen  dokumentacionin  referohen nga
nevojé € nevojave buxhetit pér  komunitetit vetém nga... e rastit... NJVNR-ja
pér NJVNR-né
shérbime
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Arsyet e ndérveprimit me Drejtori/sektor/njési t& Bashkisé
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Natyra e bashképunimit me institucione té tjera lokale

oJQ
Prokuroric

Zyra e punés

Komisariati i policisé
Drejtoria e shéndetésisé

Drejtoria arsimore

10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Il Menaxhimii rasteve sociale
[ Trajnime/iniciativa pér ngritie kapacitetesh t& personelit

I Fushata informimi dhe komunikimi, shk&mbim informacioni pér rastet

Vlerésimi i bashképunimit me institucione vendore

1.2
1
038
0.6
0.4
0.2
0%
Drejtoria Drejtoria e Komisariati i Zyra e punés Prokuroria oJQ
arsimore shéndetésisé policisé
Il Keq B Disi [ Mirg [ Shume miré
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Komunikimi me ministriné

46% 54%

B PO [ Jo

Rastet e komunikimit me MShMS-né

Pér financimin e Planit Social dhe ngritien e Qendrave
Komunitare

Vlerésim, monitorim dhe menaxhim rastesh t& ndryshme

Barazia gjinore, dhuna né familie, mbrojtja e fémijéve

Trajnime pér ngrifien e kapaciteteve &€ punonjésve — 13%
Udhézime, Akte nénligjore, rishikimi i ligieve ekzistuese
Buxhetim t& vazhdueshém pér shérbime té kujdesit shogéror

té...
Raportim statistikor dhe pér nevojat specifike

Orientim pér aplikimet pér fondin social — 7%

T8 fera
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Rastet e ndérveprimit me Shérbimin Social Shtetéror

Pér vierésimin e nevojave pér shérbimet sociale

Kontrollon zbatimin e fondit social, financuar nga buxheti 70%
gendror

Pér rezultatet e monitorimit t& shérbimeve,financuar
pjesérisht/térésisht

Bashkérendojmé gjaté hartimit t&€ planeve sociale 64%

Pér informim mbi monitorimin € DR pér shérbimin e
pérkujdesjes alternative

Referojmé raste sociale gé kérkojné shérbime né nivelin
e qarkut/kombétar

Pér nevojat pér frajnime té stafeve né Bashki dhe 70%
insitucionet e varésisé

Propozojmé&  ndryshime/pérmirésime 1€  akteve —
ligjore/nénligjore L \ \ \
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Rastet e bashképunimit me Oshc-té

90% o

80% 7%

70% 7% 4% -

60%

50%

40%
30%

20%

10%
0%

Fushata Trajnime Menaxhimi i Financimi i Referimi tek OJF-té&
informimi dhe /iniciativa pér rasteve shpenzimeve qgé ofrojné
komunikimi ngritie sociale pér shérbime sociale
kapacitetesh menaxhim
rasti



lll. Shérbimet e kujdesit shogéror dhe financimi i tyre

Bashkité u pyetén lidhur me véshtirésité gé hasin pér zbatimin e planeve té€ tyre sociale sipas afateve dhe
cilésisé s& parashikuar. Mungesa e financimit (90%) dhe mungesa e burimeve njerézore (60%) jané
véshtirésité mé t&€ médha pér bashkité.

Véshtirésité gé hasen dhe pengojné
zbatimin e planit
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Mungesé Mungesé né Mungesé e Mungesé
financimi burimet profesionistéve eksperience
njerézore né fushat e
kérkuara té
shérbiimeve

Procesi i hartimit 1€ planeve sociale ka pérkuar me ngritien e strukturave pérgjegjése pér shérbimet
sociale né shumé bashki si dhe me krijimin € NjVNR-ve né njésité administrative. Bashkité paragesin njé
sifuaté mjaft t& larmishme lidhur me njésité/burimet njerézore né dispozicion pér vlerésimin e nevojave pér
shérbime dhe, po ashtu, ato disponojné nivele t& ndryshme té ofertés sé shérbimeve pér t'iu pérgjigjur
rasteve gé duhet t&€ menaxhojné.

Bashkité u pyetén edhe rreth nevojave gé kané né té ardhmen pér hartimin dhe zbatimin e planeve

sociale. Mbéshtetja financiare pér buxhetin (52%), personeli shtesé i kualifikuar dhe me eksperiencé (25%),
mbéshtetja nga eksperté té fushés dhe me trajnime (18%) jané nevojat mé t& médha gé identifikuan ato.
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Bashkité u pyetén rreth shérbimeve publike té€ kujdesit shogéror g€ jané aktualisht funksionale né
territorin e bashkisé. Nuk ka asnjé shérbim gé té jeté i pranishém né té gjitha bashkité, ndérsa cdo
shérbim i parashikuar nga VKM-ja Nr. 518 ekziston né té paktén njé bashki. Informimi dhe ké&shillimi &shté
shérbimi mé i pérhapur (44 bashki), i ndjekur nga shérbim i pérkujdesjes alternative pér fémijét pa kujdes
prindéror (28 bashki), shérbimet e emergjencés 72 oré pér viktimat e dhunés né familje” (25 bashki),
gendér ditore pér té€ moshuarit (25 bashki). Shérbimet mé té€ pambuluara jané strehéza pér té rriturit né
rrezik pér shkak té situatés shéndetésore, aftésisé sé kufizuar, varésisé nga droga ose alkooli apo
pérjashtimit social, shérbime rehabilitimi pér personat né varési nga droga/alkooli né nivel komunitar,
strehéz pér té rriturin ose t& moshuarin gé nuk ka vendbanim t& pérhershém apo té pérkohshém dhe
nuk éshté né gjendje té kujdeset pér veten, strehéz pér graté dhe vajzat shtatzéna ose pér prindin e
vetém me fémijé deri né 1 vjeg, strehé&z pér fEémijét né konflikt me ligjin, strehéz pér fémijén dhe/ose té
rriturin viktimé té abuzimit apo strehim afatgjaté pér personat me aftési té kufizuar.

Vérehet gjithashtu se shérbimi i k&shillimit pérmes internetit (online) apo me telefon éshté i pranishém
vetém né 23 bashki, ndonése kéto shérbime jané kombétare.
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[ Bashkio I MshmsS

Shénim: Mesatarja e peshave te paragitura né tabelé nuk merm né konsideraté madhésité e bashkive dhe vierén nominale té secilit

financim , mjedhimisht ajo nuk mund té pérdoret si treques pér shpérdarjen e pérgjithshme té financimeve.

Koment: Kolona e fundit fregon se OJF-t&, aty ku vendosin té ndérhyjné, kané peshé relative t& madhe, sidomos te bashkité e
vogla, por, megénése né shumicén e bashkive ato jané té pranishme vetém pér disa shérbime specifike, pesha e tyre e

pérgjthshme bie.
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Bashkité jané pyetur mbi burimet e financimit gé pérdorin pér ta béré Planin Social té zbatueshém. Prej
tyre, 41 bashki deklaruan té ardhurat nga buxhetii shtetit si burim financimi, 33 bashki pérdorin t& ardhurat
e veta, 21 bashki u shprehén se pérdorin Fondin Social dhe fonde nga Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbrojtjes Sociale dhe 30 bashki pérdorin fonde té organizatave jogeveritare (mbéshtetje financiare nga
donatorét). Zbatimi i tarifave nuk éshté ende praktiké né ofrimin e shérbimeve ndérkohé gé kuadri
nénligjor ka nevojé té plotésohet.

Burimet e financimit pér ta béré Planin Social té zbatueshém

Té ardhurat vjetore nga buxheti i shtetit.

67%
Té fjera,specifiko: Fondi Social Financime jashtébuxhetore nga
49% organizata vendase apo té
huaja ose persona té tjeré.
8%
3%

Té ardhurat nga burimet e veta 54% 26% Té ardhurat nga zbatimii
dhe nga pasurité gé zotéron tarifave pér shérbime té
bashkia. ndryshme t& kujdesit shogéror.

Té ardhurat nga burimet e veta dhe nga pasurité gé zotéron ministria
pérgjegjése pér céshtjet sociale.

Nga ftri vitet e fundit (2019-2021) rezulton se pérgindja e t& ardhurave té veta té€ bashkive e pérdorur pér
té financuar aktivitetet e planit social éshté rritur pérkatésisht 4,8% né vitin 2019, 5,8% né vitin 2020 dhe
6,1% né vitin 2021. Megjithaté, né vitin 2021, 65% e bashkive i kané t€ ardhurat e veta pér té financuar
planin social mé pak se 2%.
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Mesatarja e % té€ ardhurave té€ veta té Bashkisé té alokuara pér zbatimin e Planit Social
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Njézet e dy bashki pohuan se nuk kishin aplikuar asnjéheré pér Fondin Social né ministri, 16 prej tyre pér
shkak té€ véshftirésive t& hasura pér hartimin e projektit dhe 6 t€ tjera nuk ishin informuar pér mundésiné e
aplikimit.

Bashkité u pyetén se kush e pérgatit aplikimin e bashkisé pér Fondin Social dhe 27 prej tyre konfirmuan se
éshté struktura pérgjegjése e shérbimit social ajo gé merret me pérgatitien, 17 bashki pohuan se

projekti hartohet nga struktura pérgjegjése pér shérbimin social né bashké&punim me njésiné e projekteve
té bashkisé, 14 bashki nga bashké&punimi midis strukturés pérgjegjése pér shérbimin social me organizata
jogeveritare dhe vetém 3 bashki kané marré konsulencé nga jashté pér kété géllim. Sa i takon procesit t&
pérgatitjes sé& aplikimit pér Fondin Social, 64% e bashkive deklaruan se ndeshen me véshtirési gé kryesisht
lidhen me mungesén e eksperiencés dhe ekspertizé€s pér kété géllim. Pér té tejkaluar véshtirésité, ményra
mé e preferuar pér bashkité duket se éshté angazhimii konsulentéve té jashtém, si dhe marrja e
frajnimeve pér kété géllim, pérfshi orientimin nga ana e Ministrisé s& Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.

Metodat e pérgatitjes s& aplikimeve té FS

. @ Q

Vetém struktura pérgjegjése e shérbimit social né Bashki

Struktura pérgjegjése e shérbimit social né Bashki né bashképunim me njésiné e projekteve té Bashkisé

Struktura pérgjegjése e shérbimit social né Bashki né bashképunim me njé organizaté jogeveritare

Konsulent jashté Bashkisé
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Bashkité kané véshtirési né aplikime edhe né raport me organizatat ndérkombétare. Véshtirésia né
pérgatitien e aplikimeve dhe mungesa e informacionit ka béré gé 33 bashki t&€ mos aplikojné asnjéheré
te kéto organizata.

Pagesa gé nuk aplikohet pér financime nga donatoré/OJF?

I Nuk kemi informacion ku t& aplikojmé
Bl Veshtiresi per pergatitien e aplikimeve
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V. Pérfundime

Strukturat vendore t& mbrojtjes sociale

Funksionet e mbrojtjes sociale né bashki rezultojné té strehuara né struktura me emértime &€ larmishme
dhe me funksione po kaqg té larmishme brenda tyre, duke béré gé té kemi struktura pa identitet té& qarté
pér kujdesin social. Pérgjithésisht, bashkité gendér garku kané né strukturén e tyre organizative drejtori té
shérbimeve sociale, ndérsa, né rastin e bashkive té tjera, strukturat jané mé sé shumti modifikime té
sektoréve tradicional€é, pér t'u dhéné njé strehé funksioneve té kujdesit social. Asnjé funksion nuk e ka
ende statusin e trajtimit nga njé strukturé e dedikuar né té gjitha bashkité, por funksionet gé kané struktura
té dedikuara né njé numér t&€ madh té bashkive jané mbrojtja dhe pérkujdesa i fémijéve, administrimi i
pagesave me para né doré té ndihmés ekonomike dhe mbrojtja kundér dhunés gjinore né familje.

Funksionet mé pak té hasura né strukturat e bashkisé jané prokurimi i shérbimeve té kujdesit shogéror,
ngritja e shérbimeve té kujdesit shogéror dhe planifikimi strategjik i shérbimeve té kujdesit shogéror.

Né té gjitha bashkité graté e punésuara né strukturat gé lidhen me kujdesin social jané njé shumicé
mbizotéruese, ndérsa fusha e arsimimit 1€ punonjésve éshté edhe mé e shuméllojshme se emértimet e
drejtorive dhe sektoréve ku punojné. Bashkité e Lezhés, Tiranés, Durrésit kané pérputhur né njé masé té
madhe pozicionet e punés me profilin arsimor dhe me eksperiencén né fushén e shérbimeve sociale, cka
éshté njé zhvillim pozitiv, ndérsa, né té gjitha rastet e tjera, eksperienca e punés sé personelit né fushén e
mbrojties shogérore mbetet avantazh i réndésishém pér ushtrimin e funksionit. Rezulton se Iévizshméria e
personelit gé kryen funksionet e mbrojtjes sociale éshté e ulét. Mungesa e pérputhshmeérisé sé profilit
arsimor me shérbimet sociale dhe Iévizshméria e ulét e personelit jo vetém kérkojné zhvillimin e frajnimeve
té specializuara, por edhe njé investim t& dobishém e t& géndrueshém pér strukturat vendore.

Rezultatet tregojné se mé shumé se njé e treta e njésive administrative nuk ka NjVNR dhe asnjé personel
pér kryerjen e funksioneve té njésisé né fjalé. Duke marré parasysh se ligji e konsideron njé NjVNR & ngritur
vetém kur agjo ka né pérbérje punonjésin pér mbrojtien e fémijés, punonjésin social dhe administratorin
shogéror, numri i njésive administrative pa NjJVNR mund té jeté edhe mé i madh. Jané 75% e punonjésve
né NjVNR gé kryejné mé shumé sesa njé funksion, pra i shérbejné mé shumé sesa njé kategorie né nevojé.
Pothuagj njé e katérta e njésive jané pa administrator social, ndérsa pjesa mé e madhe e té fjerave ka
numeér té€ pamijaftueshém administratorésh. Ndryshe nga bashkité, né Njésité Administrative funksionet e
pambuluara me personel rezultojné dhuna né familje, e ndjekur nga mbrojtja e fémijés, ndérsa mé shumé
se dy té fretat e tyre nuk kané asnjé punonjés social. Té gjitha funksionet g& nuk kryhen nga NjVNR-ja
mbulohen plotésisht apo pjesérisht nga ana e bashkive dhe kjo gasje éshté njé realitet pér shumicén prej
tyre. Mungesa e financimeve, e ndjekur nga kapacitetet e uléta té personelit né NjVNR-sé€ dhe mungesa
e shérbimeve specifike gé pengojné trajtimin e rastit nga ana e tyre jané véshtirésité kryesore t€ NjVNR-ve.
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IV.1Burimet njerézore dhe kapacitetet

Nga bashkité e intervistuara, 80% u shprehén se personeli aktual nuk éshté i mjaftueshém dhe pjesés mé
t& madhe té bashkive pa personel t& mjaftueshém kané nevojé pér katér ose mé shumé punonjés shtesé.
Mungesa e buxhetit Eshté arsyeja e deklaruar pothuaj nga té gjitha bashkité pér mungesén e personelit.
Pérfshirja e punonjésve &€ bashkisé né menaxhimin e rasteve gé ligjérisht béhet nga personeli i NjVNR-sé&
éshté njé realitet pér té gjitha bashkité. Pér strukturat e shérbimit social né bashki, véshtirésité kryesore né
plotésimin e funksioneve lidhen me mungesén e financimit t& aktivitetit, pamjaffueshmériné e personelit
té& angazhuar dhe mungesén e kapacitetit punonjésve.

Mangésité né kapacitetet e personelit duhen trajtuar me trajnime, por mé shumé se gjysma e bashkive
pohojné se nuk kané plane pér frajnimin e punonjésve dhe pjesa mé e madhe e bashkive gé disponojné
njé plan trajnimi nuk e kané até individual pér secilin punonjés. Deklarohet se personelii bashkive ka marré
trajnime mbi procedurat e ngrifjes sé shérbimeve, prokurimin e shérbimeve, standardet kombétare dhe
teknikat e monitorimit té cilésisé sé shérbimeve, pérfshirjien sociale dhe aksesueshméring, trajnime gé
konsiderohen té& dobishme dhe shumé té dobishme. Megjithaté, éshté me interes fakti se nevoja pér té
marré kéto trajnime éshté njélloj, si pér personelin gé éshté trajnuar, ashtu dhe pér até gé nuk éshté
trajnuar.

V.2 Pérshtatshméria e mjediseve t& punés

Bashkité jané shprehur lidhur me pérshtatshmériné e mjediseve 1€ punés pér t& punuar profesionalisht me
menaxhimin e rasteve, vecanérisht me personat me aftési té kufizuara, fémijét dhe viktimat e dhunés né
familje. Sipas raportimit, vetém njé e katérta e bashkive kané mjedise té pérshtatshme dhe vetém 8% e
bashkive me mjedise t& papérshtatshme shprehen se kané planifikuar fonde pér ndérhyrje né kété
drejtim.

V.3 Koordinimi, komunikimi dhe bashképunimi ndérinstitucional

Bashképunimi ekziston me institucionet gendrore né nivel kombétar, rajonal dhe lokal, por fusha dhe
masa e bashképunimit ndryshon. Bashképunimi me NjVNR éshté pothuaj plotésisht i lidhur me identifikimin
e grupeve né nevojé pér NE dhe pér shérbime sociale dhe me fushatat e informimit né komunitet, cka
provon gé roli i NjJVNR-s& éshté ende pasiv né trajtimin e nevojave, bashképunimi me drejtorité€ dhe
strukturat né bashki éshté mé sé shumti me drejtoriné e financés lidhur me pagesat e ndihmés ekonomike
dhe PAK-ut, si dhe lidhur me buxhetimin e aktiviteteve dhe té€ shérbimeve.
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Bashkité kané véshtirési né aplikime edhe né raport me organizatat ndérkombétare. Véshtirésia né
pérgatitien e aplikimeve dhe mungesa e informacionit ka béré gé 33 bashki t&€ mos aplikojné asnjéheré
te kéto organizata. Mé pak se gjysma e bashkive kané komunikim me MShMS-né, ndérsa vetém 4 bashki
pohojné se kané komunikuar pér Fondin Social. Bashkité presin gé Ministria t'i mbéshteté me buxhet té
dedikuar pér shérbimet sociale, me trajnime pér ngritjen e kapaciteteve dhe pér financimin e Planit Social
dhe ngritien e gendrave komunitare. Bashké&veprimi me organizatat e shogérisé civile ndodh né lidhje me
informimin, menaxhimin e rasteve, financimin e shpenzimeve pér menaxhimin e rasteve dhe trajnime.

V.4 Shérbimet e kujdesit shogéror né bashki

Mungesa e financimit dhe mungesa e burimeve njerézore jané véshtirésité mé té médha pér zbatimin e
planeve sociale sipas afateve dhe cilésisé sé& parashikuar pér bashkité. Procesi i hartimit t€ planeve
sociale ka pérkuar me ngritjen e strukturave pérgjegjése pér shérbimet sociale né shumé bashki, sidhe me
krijimin e NJVNR-ve né njésité administrative. Bashkité paraqgesin njé situaté mjaft t&é larmishme lidhur me
njésité/burimet njerézore né dispozicion gé vlerésojné nevojat pér shérbime dhe disponojné nivele té
ndryshme té€ ofertés sé€ shérbimeve pér t'iu pérgjigjur rasteve gé duhet t&€ menaxhojné. Nevoja mé e
madhe e artikuluar nga bashkité lidhur me planet sociale vendore éshté mbéshtetja financiare pér té
pérballuar buxhetin pér shérbimet.

Aktualisht, nuk ka asnjé shérbim gé té€ jeté i pranishém né té gjitha bashkité, ndérsa cdo shérbim i
parashikuar nga VKM Nr. 518 ekziston né t& paktén njé bashki. Informimi dhe ké&shillimi Eshté shérbimi mé i
pérhapur, i ndjekur nga shérbimi i pérkujdesjes alternative pér fémijét pa kujdes prindéror, shérbimet e
emergjencés 72 oré pér viktimat e dhunés né familje dhe gendra ditore pér t& moshuarit. Shérbimet mé
té& pambuluara jané strehéza pér té rriturit né rrezik, pér shkak té situatés shéndetésore, aftésisé sé kufizuar,
varésisé nga droga ose alkooli apo pérjashtimit social, shérbimet e rehabilitimit pér personat me varési
nga droga/alkooli né nivel komunitar, strehéza pér té rriturin ose 1€ moshuarin gé nuk ka vendbanim té
pérhershém apo té pérkohshém dhe nuk éshté né gjendije t€ kujdeset pér veten, strehéza pér graté dhe
vajzat shtatzéna ose pér prindin e vetém me fémijé deri né 1 vjeg, strehéza pér fémijét né konflikt me ligjin,
strehéza pér fémijén dhe/ose té rriturin viktimé té abuzimit apo strehimi afatgjaté pér personat me aftési

té kufizuar. Vérehet gjithashtu se shérbimiikéshillimit online apo me telefon éshté i pranishém vetém né 23
bashki, ndonése kéto shérbime jané kombétare.
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V.5 Financimi i shérbimeve sociale

Shérbimet financohen nga fri burime, konkretisht, t& ardhurat vendore, fondet e pushtetit gendror dhe
financimi nga OJF-t€. Pesha e financimit nga pushtetit gendror €shté e kufizuar, por ende e réndésishme
né rastin e financimit té strehimit pér personat me aftési té€ kufizuar, strenimit t& t& moshuarve apo gendrés
pér mbrojtjien, trajtimin dhe rehabilitimin e viktimave te trafikimit. Megjithaté, pér ta béré té zbatueshém
planin social, bashkité shpresojné mé sé shumti te buxheti i shtetit si burim financimi, ndérkohé gé vetém
gjysma e bashkive pérdorin té ardhurat e veta dhe fondet e organizatave jogeveritare. Zbatimi i tarifave
éshté praktiké vetém né dy bashki. Masa e té ardhurave vendore té pérdorura pér té financuar shérbimet
sociale mbetet né nivele minimale.

Njé e treta e bashkive ballafagohet me mungesé kapacitetesh dhe informimi pér t€ aplikuar pér
mbéshtetje nga Fondi Social né ministri. Bashkité pérdorin burime t&€ ndryshme pér té pérgatitur aplikimet
pér Fondin Social, gé pérfshijné strukturat e bashkisé, bashképunimin me organizata geveritare dhe, né
raste t€ rralla, edhe konsulencé té jashtme. Sidoqofté, dy té tretat e bashkive pohojné se kané véshtirési
gé vijné si rezultat i mungesés sé€ pérvojés dhe ekspertizés pér kété géllim. Pér t'i tejkaluar véshtirésité,
duket se ményra mé e preferuar pér bashkité éshté angazhimi i konsulentéve té jashtém dhe marrja e
trajnimeve pér kété géllim, pérfshi orientimin nga ana e Ministrisé s& Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale.
Bashkité kané véshtirési aplikimi edhe né raport me organizatat ndérkombétare. Pér shkak té késqj
véshtirésie né pérgatitien e aplikimeve dhe mungesés sé€ informacionit, 33 bashki nuk kané aplikuar
asnjéheré pér fonde te kéto organizata.
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